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Designacgédo do projeto: IA@TravelTeam - Ecossistema de IA para automacéo e transformacao digital do negdcio
Cdédigo do projeto: 24935 - 03/C05-i14.01/2025 - Linha IA nas PME

Objetivo principal: O projeto da PORTUGAL TRAVEL TEAM visa a integracdo de solucdes avancadas de 1A e
automacdo nos principais processos da empresa, com o objetivo de aumentar a eficiéncia operacional, reduzir
custos, melhorar a comunicacdo com clientes e parceiros e potenciar o crescimento comercial.

Regido de intervencao: Lisboa

Entidade Beneficiaria: EQUIPA DE TURISMO - VIAGENS E TURISMO S.A.

Data de aprovacao: 24/10/2025

Data de inicio: 01/11/2025

Data de concluséo: 31/10/2027

Custo total elegivel: 205.980,00 €

Apoio financeiro da Unido Europeia: Fundo MRR - 154.485,00 €

Objetivos, atividades e resultados esperados:

O projeto da PORTUGAL TRAVEL TEAM tem como objetivo implementar um ecossistema digital inteligente, assente
em Inteligéncia Artificial (IA) e na automacgdo de processos, que permita otimizar a operagdo e reforgar a
competitividade da empresa.
Desenvolve-se ao longo de quatro fases complementares: (i) criacdo de uma infraestrutura de dados integrada e
preparada para solucdes de IA; (ii) automatizacdo da gestdo comercial e dos processos de geracdo e qualificagcéo
de leads; (iii) implementacéo de sistemas cognitivos para a gestdo da comunicagdo e do relacionamento com
clientes; e (iv) desenvolvimento de capacidades de andlise preditiva e de otimizacéo continua do desempenho.
Este investimento permitira centralizar a informacdo, reduzir tarefas repetitivas e aumentar a eficiéncia
operacional, contribuindo simultaneamente para a melhoria da qualidade do servigo. Desta forma, a empresa
reforcard a sua capacidade de crescimento sustentavel, de escalabilidade das operacbes e de expanséo para
mercados internacionais.
Em termos de indicadores de resultado do projeto, pretende-se atingir no apds o projeto:

1. Postos de trabalho: 15

2. VBP - Valor Bruto de Producéo correspondente: 7.547.216 €

3. VAB - Valor Acrescentado Bruto: 1.863.461 €

Projeto executado e acompanhado por

IBDO



